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INTRODUCCIÓN 

El artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, indica “cada entidad del orden nacional, departamental y 

municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al 

ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y 

Lucha contra la Corrupción señalar una metodología para diseñar y hacerle seguimiento a la 

estrategia.  

 

El decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del 

Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano" en su Título 4 

establece lo relacionado con el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano, específicamente en 

su Artículo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo determina que el 

mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los 

mencionados documentos, estará a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicará 

en la página web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parámetros 

establecidos. 

De acuerdo a lo anterior se realiza el presente seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención Al 
Ciudadano establecido para la vigencia 2023. 

 

OBJETIVO 

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano vigencia 2023, formulado por la E.S.E Hospital San José de La Celia 

Risaralda. 

 

ALCANCE 

Actividades realizadas en cumplimiento de lo establecido en el plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano durante la vigencia 2023. 
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SEGUIMIENTO CUARTO CUATRIMESTRE AL PAAC 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 

                   COMPONENTE 1:  GESTIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE 
ACTIVIDADES A 

REALIZAR 

DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA 

% 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Mapa de Riesgos 

Elaborar el Mapa de 

Riesgos 
Gerencia 

Mapa de riesgos de 

corrupción la entidad 

actualizado 

1/03/2023 31/07/2023 100% 
Se esta actualizando el mapa de riesgos de corrupción de la 

entida, para ser presentado al comité de C.I. 

Socializar el mapa de 

Riesgos 

Control Interno -

calidad  

Mapa de riesgos de 

corrupción de la entidad 

socializado 

1/08/2023 31/09/2023 100% 
Fue socializado en la segunda reunión del  comité 

institucional de control interno de 2023 

Politica 

Administración del 

Riesgo 

Elaborar la politica de 

Administración del 

Riesgo 

Gerencia 

Politica institucional de 

Administración del 

Riesgo adoptada 

1/03/2023 31/07/2023 0%   

Divulgación de la 

politica de 

administración del riesgo 

Control Interno  Politica socializada 1/08/2023 31/09/2023 0%   

                   COMPONENTE 2. RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

SUBCOMPONENTE 
ACTIVIDADES A 

REALIZAR 

DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA 

% 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Documentación 
Actualizar inventario de 

tramites y servicios 

Estadictica-

control Interno 

Gerencia 

Documento de 

inventario de tramites 
1/04/2023 30/07/2023 0%   

Priorización 
Realizar la priorización 

de1 tramite a racionalizar 

Estadictica - 

Gerencia 

Documento con los 

tramites priorizados 
1/08/2023 30/11/2023 0%   

                   COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

SUBCOMPONENTE 
ACTIVIDADES A 

REALIZAR 

DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA 

% 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Identificación 

Divulgar los hechos 

noticiosos, que sean de 

interes para los usuarios 

(Página web, cartelera y 

redes sociales) 

Estadística 

Página web y cartelera 

con información 

actualizada y de 

importancia para la 

comunidad 

1/03/2023 31/12/2023 80% 

Los hechos noticios son publicados mediante las redes 

sociales de la entidad, deb mejorarse la públicación en la 

página web 

 http://www.hlacelia.gov.co/posts 

https://www.instagram.com/hospitalsanjoselacelia/ 

https://www.facebook.com/sanjosehumano  

Interacción 

Realizar rendición de 

cuentas pública 
Gerencia 

Un evento de audiencia 

pública de rendición de 

cuentas  

1/03/2023 31/05/2023 100% 

El 29 de abril se llevó a cabo rendición de cuentas publica 

en el auditoria de la E.S.E por parte del gerente, soportes 

invitaciones, asistencias, informe de rendición. 

Transmitir la rendición 

de cuentas mediante 

facebook o pagina web 

Responsable de 

comunicaciones 
Link de la transmisión 1/03/2023 31/05/2023 100% 

El 29 de abril se llevó a cabo rendición de cuentas publica 

en el auditoria de la E.S.E por parte del gerente 

https://www.facebook.com/AlcaldiaDeLaCelia/videos/7483

86653632715 

  COMPONENTE 4: MEANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

SUBCOMPONENTE 
ACTIVIDADES A 

REALIZAR 

DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA 

% 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Normativo 

Procedimental 

Promover el uso de 

canales de atención como 

la página web, correo 

electronico, buzón de 

sugerencias  

Gerencia 
Evidencia de una 

estrategia de promoción 
1/02/2023 31/12/2023 100% 

En el mes de noviembre la entidad realizó en sus redes 

sociales una públicación de promoción de los canales de 

atención con que cuenta. 
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Talento Humano 

Fortalecer las 

competencias del talento 

humano, mediante 

capacitación o cursos de 

atención al usuario o 

lenguaje claro  

Responsables de 

atención al 

usuario 

Actas, listados de 

asitencia o certificados. 
1/03/2023 30/11/2023 100% Se realizaron dos capacitaciones (Foto) soporte asistencia 

Fortalecimiento 

canales de atención 

Realizar encuestas de 

satisfacción a los 

usuarios atendios en la 

E.S.E 

Responsables de 

atención al 

usuario 

Consolidado encuenstas 1/03/2023 30/11/2023 100% 

A pesar de la insistencia ante el SIAU para la elaboración 

de las encuestas, solo se realizaron 169 durante la vigencia, 

en promedio 17 mensuales, en meses como marzo 1, abril 

4, mayo 3 septiembre 1, lo cual es muy poco para los 

usuarios atendidos 

Rendir informe semestral 

con la relación de los 

PQRS 

Control interno 

Dos informe de 

seguimiento a los PQR'S 

registrados en la entidad 

1/02/2023 31/07/2023 100% 
Se realizó informe de seguimiento a los PQR´S del 1 

trimestre, este fue remitido a la jefe responsable de calidad 

                   COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACIÓN 

SUBCOMPONENTE 
ACTIVIDADES A 

REALIZAR 

DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA 

% 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Transparencia Activa 

Pubicar en la página web 

la información que 

establece la ley 1712 de 

2014 

Estadística 

Pagina web actualizada 

de acuerdo a la 

normatividad 

1/02/2023 31/12/2023 34% 

Este porcentaje es el indicado en el diligenciamiento de la 

matriz del ITA en agostor de 2023, es necesario que la 

entidad realice acciones que permitan avanzar en la 

públicación de la información, como lo indica la ley 1712 

de 2014 

Realizar seguimiento a la 

actualización de la 

información en el SIGEP 

Control interrno 
Evidencia del 

seguimiento realizado 
1/07/2023 31/07/2023 100% 

En el mes de julio, por parte de control interno se realizo 

informe de seguimiento al cargue de la información en el 

SIGEP II 

Monitoreo 

Realizar encuesta de 

percepción de la 

ciudadanía, frente al 

acceso y consulta de la 

información (incluir 

pregunta respecto a que 

otra información desea 

conocer en la pagina 

web) 

Estadistica-

calidad 

Encuesta y resultados 

obtenidos 
1/08/2023 31/10/2023 0%   

Realizar seguimiento a 

las solicitudes registradas 

en la página web y 

demás canales con los 

que cuenta la entidad. 

Control interno 

Soporte del seguimiento 

a los PQR'S registrados 

en la entidad 

1/07/2023 31/07/2023 100% 
Se realizó informe de seguimiento a los PQR´S del 1 

trimestre, este fue remitido a la jefe responsable de calidad 

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 

SUBCOMPONENTE 
ACTIVIDADES A 

REALIZAR 

DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA 

% 

AVANCE 
OBSERVACIONES 

Fortalecimiento de la 

estrategia 

Anticorrupcioón 

Socializar el codigo de 

etica con el personal de 

la entidad 

Calidad y Control 

Interno 

Una socialización del 

codigo de etica 
1/02/2023 31/08/2023 100% 

Mediante boletin fue socializo con el personal de la entidad 

el codigo de etica 

Monitoreo 

Relizar seguimiento 

cuatrimestral al 

cumplimiento del PAAC 

Control interno Informe de seguimiento 1/05/2023 31/10/2023 100% 
Desde control interno se realizaron los seguimientos al 

PAAC de manera cuatrimestral 
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Para el tercer cuatrimestre del 2023, la entidad alcanzó un avance en su cumplimiento del 66%, un porcentaje bajo, teniendo en cuenta que 

finalizó la vigencia y debería estar por lo menos sobre el 80% de cumplimiento. 

 

Las siguientes actividades no cuentan con cumplimiento y deben ser incluidas en el Plan de Anticorrupción y atención al ciudadano 2024 

o en el programa de transparencia y ética que se implemente en la entidad. 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 2023 

                   COMPONENTE 1:  GESTIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN  

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR 
DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA % AVANCE 

Politica 

Administración del 

Riesgo 

Elaborar la politica de Administración del 

Riesgo 
Gerencia 

Politica institucional de Administración 

del Riesgo adoptada 
1/03/2023 31/07/2023 0% 

Divulgación de la politica de administración 

del riesgo 
Control Interno  Politica socializada 1/08/2023 31/09/2023 0% 

                   COMPONENTE 2. RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR 
DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA % AVANCE 

Documentación Actualizar inventario de tramites y servicios 
Estadictica-control 

Interno Gerencia 
Documento de inventario de tramites 1/04/2023 30/07/2023 0% 

Priorización 
Realizar la priorización de1 tramite a 

racionalizar 
Estadictica - Gerencia Documento con los tramites priorizados 1/08/2023 30/11/2023 0% 

                   COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACIÓN 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR 
DEPENDENCIA 

RESPONSIBLE 
META O PRODUCTO FECHA % AVANCE 

Monitoreo 

Realizar encuesta de percepción de la 

ciudadanía, frente al acceso y consulta de la 

información (incluir pregunta respecto a que 

otra información desea conocer en la pagina 

web) 

Estadistica-calidad Encuesta y resultados obtenidos 1/08/2023 31/10/2023 0% 

50% 0% 93% 100%
59%

100%

0%

100%

CUMPLIMIENTO PAAC

Gestión del Riesgo de Corrupción

Racionalización de Trámites

Rendición de cuentas

Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información

Iniciativas Adicionales
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RECOMENDACIONES 

 

 Es indispensable cumplir durante el primer semestre de la vigencia 2024 con las actividades que no contaron con avance para el 

año 2023, ya que estas vienen pendientes de cumplimiento desde el 2022. 

 

 Realizar las actividades establecidas en el PAAC, dentro de las fechas establecidas para su cumplimiento. 

 

 Realizar las acciones que permitan contar con una página web, en la cual pueda publicarse la información como lo idica la ley 

1712 de 2014. 

 

 Diseñar un mecanismo que permita realizar de manera constante las encuestas de satisfacción y percepción a los usuarios en 

general. 

 

 

 

 

 

LEIDY VIVIANA MONCADA OSORIO 

Asesora externa de control interno  
 

El presente documento se remite a la gerencia y demás responsables de las actividades. 
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SOPORTES ACTIVIDADES PAAC 

 

Mapa de riesgos de corrupción la entidad actualizado, este reposa en la carpeta de control interno 2023 y fue socializado en la segunda 

reunión del comité de la vigencia 2023, soporte acta de reunión. 

 

 
Página web y cartelera con información actualizada y de importancia para la comunidad 

En relación a la página web debe mejorarse la publicación de la información que es de ley y demás que es de importancia para la 

comunidad: 

 http://www.hlacelia.gov.co/posts                      
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https://www.instagram.com/hospitalsanjoselacelia/ 

 
 

https://www.facebook.com/sanjosehumano 

 
 

Un evento de audiencia pública de rendición de cuentas 

El 29 de abril se llevó a cabo rendición de cuentas publica en el auditoria de la E.S.E y fue transmitida mediante el Facebook live. 

 

Link faceboock live https://www.facebook.com/100063838474743/videos/748386653632715?locale=es_LA 
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Evidencia de una estrategia de promoción de los canales de atención 

Fueron publicadas mediante Facebook e Instagram 
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Capacitación o cursos de atención al usuario o lenguaje claro 

El 28 de agosto se realizó capacitación de atención al usuario al personal de la entidad, en el auditorio de la E.S.E  

 
Consolidado encuestas de satisfacción, durante la vigencia se realizaron 169 encuestas de satisfacción a la comunidad atendida, este 

número debe incrementar ya que en promedio solo se realizaron 17 encuestas por mes 
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Dos informes de seguimiento a los PQR'S registrados en la entidad, a solicitud del comité institucional de coordinación, el 

seguimiento se realiza de manera trimestral. 
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Página web actualizada de acuerdo a la normatividad, el siguiente es el soporte del resultado del informe del Índice y Transparencia de 

la Información ITA, por lo cual se calificó esta actividad con un avance del 34%, el cual fue el resultado del ITA. 

 
 

Evidencia del seguimiento realizado a la actualización de la información en el SIGEP, reposa en la carpeta de control interno 2023 y 

fue remitido mediante correo electrónico a la gerencia y a la secretaria ejecutiva 
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Una socialización del código de ética 

 

 
 

Realizar seguimiento cuatrimestral al PAAC, los informes reposan en la carpeta de control interno vigencia 2023, son remitidos a la gerencia en 

físico. 
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