LR, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

w AN % HOSPITAL SAN JOSE — LA CELIA, RISARALDA
g L — NIT 800. 099.124-2
-’_"ﬁ .~ eeEns ..l_i_

SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO
CUATRIMESTRE 111 2023

ESE HOSPITAL SAN JOSE

La Celia Risaralda
09 de enero de 2024

. o Carrera 2 N° 5-62. La Celia — Risaralda.
.',V sl Cel. 3127770183 — 3183906188
_-"" / www.eselacelia.gov.co/ hospital.lacelia@risaralda.gov.co
“Trabajar por su salud con calidad... Nuestra razén de Ser...”

Paginalde3

viciLapo Supersalud



& e % EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PPN HOSPITAL SAN JOSE - LA CELIA, RISARALDA

! '7‘ - ,: NIT 800. 099.124-2
L B l"r\l_(.“

Contenido

ESE HOSPITAL SAN JOSE ...ttt sttt s st n s s st en st anse s sanans
INTRODUGCCION ..ottt sttt bbbt s s b n et
(O I Y TSP OP PP PR PRI
ALCANCE ..o R AR R AR R e R e e R e Rt et n e
SEGUIMIENTO CUARTO CUATRIMESTRE AL PAAC ...ttt
RECOMENDAGCIONES ...ttt sr e r ettt e et e s e st e e et eR e e Rt aRe e nR e e n R e e nR e e n e e n e e nreenreenneenns

SOPORTES ACTIVIDADES PAAC ...ttt ettt m e b e b sme e r e nne e nne e ne e enne e

o N Carrera 2 N° 5-62. La Celia — Risaralda.
{J'. 1 Cel. 3127770183 — 3183906188

VIGILADO S U p ersa 1 U d / www.eselacelia.gov.co/ hospital.lacelia@risaralda.gov.co

“Trabajar por su salud con calidad... Nuestra razén de Ser...”

Pagina2de3




G EMPRESA SOCIAL DEL
w O % ESTADO HOSPITAL SAN JOSE - LA
B2 CELIA, RISARALDA
Z sl NIT 800. 099.124-2

INTRODUCCION
El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, indica “cada entidad del orden nacional, departamental y

municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

El decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano™ en su Titulo 4
establece lo relacionado con el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, especificamente en
su Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo determina que el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

De acuerdo a lo anterior se realiza el presente seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién Al
Ciudadano establecido para la vigencia 2023.

OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano vigencia 2023, formulado por la E.S.E Hospital San José de La Celia
Risaralda.

ALCANCE
Actividades realizadas en cumplimiento de lo establecido en el plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano durante la vigencia 2023.
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SEGUIMIENTO CUARTO CUATRIMESTRE AL PAAC

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

ACTIVIDADES A DEPENDENCIA %
SUBCOMPONENTE REALIZAR RESPONSIBLE META O PRODUCTO FECHA AVANCE OBSERVACIONES
Mapa de riesgos de . . .
Elabora( el Mapa de Gerencia corrupcion la entidad 1/03/2023 | 31/07/2023 100% Se esta actualizando el mapa de riesgos de corrupcion de la
Riesgos . entida, para ser presentado al comité de C.1.
. actualizado
Mapa de Riesgos -
Socializar el mapa de Control Interno - Mapa de riesgos de Fue socializado en la segunda reunion del  comité
- . corrupcion de la entidad | 1/08/2023 | 31/09/2023 100% PR -
Riesgos calidad s institucional de control interno de 2023
socializado
Elaborar la politica de Politica institucional de
politi Administracion del Gerencia Administracién del 1/03/2023 | 31/07/2023
_rontica Riesgo Riesgo adoptada
Administracion del - =
Riesgo Dlvulgfi_cmn de la N .
politica de Control Interno Politica socializada 1/08/2023 | 31/09/2023
administracion del riesgo
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACTIVIDADES A DEPENDENCIA %
SUBCOMPONENTE REALIZAR RESPONSIBLE META O PRODUCTO FECHA AVANCE OBSERVACIONES
Actualizar inventario de Estadictica- Documento de
Documentacion tramites y servicios con(tsr:rle:]rlt;rno inventario de tramites 1/04/2023 | 30/07/2023
Priorizacion Reallzar_ la priorizacion Estadlctn_:a - Documento con los 1/08/2023 | 30/11/2023
del tramite a racionalizar Gerencia tramites priorizados
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES A DEPENDENCIA %
SUBCOMPONENTE REALIZAR RESPONSIBLE META O PRODUCTO FECHA AVANCE OBSERVACIONES
. - Los hechos noticios son publicados mediante las redes
Divulgar los hechos Pagina web y cartelera sociales de la entidad, deb mejorarse la publicacion en la
noticiosos, que sean de con informacion ' 4 inaJweb P
Identificacion interes para los usuarios Estadistica actualizada y de 1/03/2023 | 31/12/2023 80% . pagina v
P . - http://www.hlacelia.gov.co/posts
(Pagina web, cartelera 'y importancia para la . p p - :
; - https://www.instagram.com/hospitalsanjoselacelia/
redes sociales) comunidad : :
https://www.facebook.com/sanjosehumano
Realizar rendicion de Un evento de audiencia El 29 de abril se llevo a cabo rendicion de cuentas publica
P Gerencia publica de rendicion de 1/03/2023 | 31/05/2023 100% en el auditoria de la E.S.E por parte del gerente, soportes
cuentas publica R - S o
cuentas invitaciones, asistencias, informe de rendicién.
Interaccion Transmitir Ia rendicion El 29 de abril se llevé a cabo rendicién de cuentas publica
de cuentas mediante Responsab_le de Link de la transmisién 1/03/2023 | 31/05/2023 100% h ./;an el a?dlt%rla;ie la I/E.SI.EIzpr parte dell_slelfznte/
facebook o pagina web comunicaciones ttps://www.facebook.com/AlcaldiaDeLaCelia/videos/7483
86653632715
COMPONENTE 4: MEANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES A DEPENDENCIA %
SUBCOMPONENTE REALIZAR RESPONSIBLE META O PRODUCTO FECHA AVANCE OBSERVACIONES
Promover el uso de
Normativo canales de atencién como Evidencia de una En el mes de noviembre la entidad realiz6 en sus redes
la pagina web, correo Gerencia 1/02/2023 | 31/12/2023 100% sociales una pUblicacién de promocién de los canales de

Procedimental

electronico, buzon de
sugerencias

estrategia de promocion

atencioén con que cuenta.
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Talento Humano

Fortalecer las
competencias del talento
humano, mediante
capacitacion o cursos de
atencién al usuario o
lenguaje claro

Responsables de
atencion al
usuario

Actas, listados de
asitencia o certificados.

100%

Se realizaron dos capacitaciones (Foto) soporte asistencia

Fortalecimiento

Realizar encuestas de
satisfaccion a los
usuarios atendios en la
E.S.E

Responsables de
atencion al
usuario

Consolidado encuenstas

100%

A pesar de la insistencia ante el SIAU para la elaboracion
de las encuestas, solo se realizaron 169 durante la vigencia,
en promedio 17 mensuales, en meses como marzo 1, abril
4, mayo 3 septiembre 1, lo cual es muy poco para los
usuarios atendidos

canales de atencion

Rendir informe semestral
con la relacion de los
PQRS

Control interno

Dos informe de
seguimiento a los PQR'S
registrados en la entidad

1/03/2023 | 30/11/2023
1/03/2023 | 30/11/2023
1/02/2023 | 31/07/2023

100%

Se realizé informe de seguimiento a los PQR’S del 1
trimestre, este fue remitido a la jefe responsable de calidad

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A L.

A INFORMACION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES A
REALIZAR

DEPENDENCIA
RESPONSIBLE

META O PRODUCTO

%
AVANCE

OBSERVACIONES

Transparencia Activa

Pubicar en la pagina web
la informacion que
establece la ley 1712 de
2014

Estadistica

Pagina web actualizada
de acuerdo a la
normatividad

34%

Este porcentaje es el indicado en el diligenciamiento de la
matriz del ITA en agostor de 2023, es necesario que la
entidad realice acciones que permitan avanzar en la
publicacién de la informacién, como lo indica la ley 1712
de 2014

Realizar seguimiento a la
actualizacion de la
informacion en el SIGEP

Control interrno

Evidencia del
seguimiento realizado

Monitoreo

Realizar encuesta de
percepcion de la
ciudadania, frente al
acceso y consulta de la
informacion (incluir
pregunta respecto a que
otra informacion desea
conocer en la pagina
web)

Estadistica-
calidad

Encuesta y resultados
obtenidos

Realizar seguimiento a
las solicitudes registradas
en la pagina web y
demaés canales con los
que cuenta la entidad.

Control interno

Soporte del seguimiento
a los PQR'S registrados
en la entidad

FECHA
1/02/2023 | 31/12/2023
1/07/2023 | 31/07/2023
1/08/2023 | 31/10/2023
1/07/2023 | 31/07/2023

100%

100%

En el mes de julio, por parte de control interno se realizo
informe de seguimiento al cargue de la informacion en el

SIGEP II

Se realizé informe de seguimiento a los PQR’S del 1
trimestre, este fue remitido a la jefe responsable de calidad

COMPONENTE 6: INIC

IATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES A
REALIZAR

DEPENDENCIA
RESPONSIBLE

META O PRODUCTO

%
AVANCE

OBSERVACIONES

Fortalecimiento de la
estrategia
Anticorrupcio6n

Socializar el codigo de
etica con el personal de
la entidad

Calidad y Control
Interno

Una socializacién del
codigo de etica

100%

Mediante boletin fue socializo con el personal de la entidad
el codigo de etica

Monitoreo

Relizar seguimiento
cuatrimestral al
cumplimiento del PAAC

Control interno

Informe de seguimiento

FECHA
1/02/2023 | 31/08/2023
1/05/2023 | 31/10/2023

100%

Desde control interno se realizaron los seguimientos al
PAAC de manera cuatrimestral
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CUMPLIMIENTO PAAC

0%

dicién de cuentas

93%

100%
) 59%

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

M |niciativas Adicionales

Para el tercer cuatrimestre del 2023, la entidad alcanzé un avance en su cumplimiento del 66%, un porcentaje bajo, teniendo en cuenta que
finalizd la vigencia y deberia estar por lo menos sobre el 80% de cumplimiento.

Las siguientes actividades no cuentan con cumplimiento y deben ser incluidas en el Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024

0 en el programa de transparencia y ética que se implemente en la entidad.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSIBLE META O PRODUCTO FECHA % AVANCE
" Elaborar la politica de Administracion del - Politica institucional de Administracion
_P_olmegl Riesgo Gerencia del Riesgo adoptada 1/03/2023 31/07/2023
Administracion del Divulgacion de la politica de administracion
Riesgo g dgl riesgo Control Interno Politica socializada 1/08/2023 31/09/2023
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR DEPENDENCIA META O PRODUCTO FECHA % AVANCE
RESPONSIBLE
Documentacién Actualizar inventario de tramites y servicios Estadlctlca—cont_r ol Documento de inventario de tramites 1/04/2023 30/07/2023
Interno Gerencia
Priorizacién Realizar la p:;%ri';:;;ioz r;rdel tramite a Estadictica - Gerencia Documento con los tramites priorizados 1/08/2023 30/11/2023
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR DIEFENIDISNOI META O PRODUCTO FECHA % AVANCE
RESPONSIBLE
Realizar encuesta de percepcion de la
. ciudadania, frente al acceso y consulta de la
Monitoreo informacion (incluir pregunta respecto a que Estadistica-calidad Encuesta y resultados obtenidos 1/08/2023 31/10/2023

otra informacion desea conocer en la pagina
web)
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RECOMENDACIONES

» Es indispensable cumplir durante el primer semestre de la vigencia 2024 con las actividades que no contaron con avance para el
afio 2023, ya que estas vienen pendientes de cumplimiento desde el 2022.

> Realizar las actividades establecidas en el PAAC, dentro de las fechas establecidas para su cumplimiento.

> Realizar las acciones que permitan contar con una pagina web, en la cual pueda publicarse la informacion como lo idica la ley
1712 de 2014.

» Disefiar un mecanismo que permita realizar de manera constante las encuestas de satisfaccion y percepcion a los usuarios en
general.

LEIDY VIVIANA MONCADA OSORIO
Asesora externa de control interno

El presente documento se remite a la gerencia y demas responsables de las actividades.
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SOPORTES ACTIVIDADES PAAC

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE - LA

CELIA, RISARALDA
NIT 800. 099.124-2

Mapa de riesgos de corrupcion la entidad actualizado, este reposa en la carpeta de control interno 2023 y fue socializado en la segunda
reunion del comité de la vigencia 2023, soporte acta de reunion.

T 4,. CODIGO DEL FORMATO GE-FO-04
/ Q\" GESTION DE EVALUACION Y RESULTADOS MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION 2
p FECHA DE ACTUALIZACION 2021-11-19
N* PR Tipo de Probabilidad | Impacto Riesgo " No. . . A am
Ri Proceso Descripcion del Riesgo Causas Consecuencias B int i inherente | Residual Tratamiento Control Periodicidad Descripcion del Control
Posibilidad de rechir o
=olicitar dadn.ra_n pe_neﬂcm al Incumplimineto de 1ol 1 Perdida de imagen 1. Verificar el cump_llmlentn de los !"eqmsrtns de
wvulnerar los principios de la X o acuerdo a cada medalidad de contratacion, conforme
. P, establecido en el manual de|institucional N .
1 ., |contratacion pdblica o o . N A " . REDUCIR - . a la lista de chegueo establecida.
Contratacion - contratacion o manual de|2investigaciones y| Corrupcion Media Moderado - 2 Trimestral . .
estblecido en el manual de . N AP MTIGAR 2. Corroborar gue el nuevo funcionario de planta
. funciones en lo referente a|sanciones disciplinarias, o "
funciones, a faver de un " - cumpla con los reguisitos del cargo segun el manual
" =seleccion chjetiva penales y fizcales X )
tercero en la seleccion del de funcicnes vigente.
contratista

Pagina web y cartelera con informacion actualizada y de importancia para la comunidad

En relacion a la pagina web debe mejorarse la publicacidn de la informacion que es de ley y demas que es de importancia para la
comunidad:
http://www.hlacelia.gov.co/posts
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Un evento de audiencia publica de rendicion de cuentas
El 29 de abril se llevo a cabo rendicion de cuentas publica en el auditoria de la E.S.E y fue transmitida mediante el Facebook live.

Link faceboock live https://www.facebook.com/100063838474743/videos/748386653632715?locale=es_LA
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Evidencia de una estrategia de promocion de los canales de atencién
Fueron publicadas mediante Facebook e Instagram
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hospitalsanjoselacelia

g Lontactangs el < 2000

fv:

/%\-‘ Hospital San José De La Celia
& Risaralda

hospitalsanjoselacelia £l Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramienta que nos

5o

permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
nuestros pacientes para que tengamos la oportunidad de
fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia operativa.

»
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Rope @ >
e < oQv
oo dsslp il Megusa
Capacitacion o cursos de atencion al usuario o lenguaje claro

El 28 de agosto se realizo capacitacion de atencion al usuario al personal de la entidad, en el auditorio de laE.S.E
o [ acmmc]
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- NO Y
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3 23

== 51 X

B =y >
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Consolidado encuestas de satisfaccion, durante la vigencia se realizaron 169 encuestas de satisfaccion a la comunidad atendida, este
namero debe incrementar ya que en promedio solo se realizaron 17 encuestas por mes
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MES N° ENCUESTA
Marzo 1
Abril 4
Mayo 3
Junio 10
Julio 38
Agosto
Septiembre 1
Octubre 28
Noviembre 13
Diciembre 63
TOTAL 169

Dos informes de seguimiento a los PQR'S registrados en la entidad, a solicitud del comité institucional de coordinacion, el
seguimiento se realiza de manera trimestral.

AN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
e HOSPITAL SA”N'I’.IC.’;“‘&};; SEUA RISARALDA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE - LA CELIA, RISARALDA
------ NIT 800.099.124-2

INFORME SEGUIMIENTO PQR’S

TRIMESTRE I 2023 INFORME SEGUIMIENTO PQR’S
E.S.E. Hospital San José SEMESTRE I 2023
La Celia Risaralda E.S.E. Hospital San José
Marzo de 2023 La Celia Risaralda

julio de 2023

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE - LA CELIA, RISARALDA
NIT 800.099.124-2

INFORME SEGUIMIENTO PQR’S
TRIMESTRE III 2023

E.S.E. Hospital San Jose

La Celia Risaralda

octubre de 2023
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Pagina web actualizada de acuerdo a la normatividad, el siguiente es el soporte del resultado del informe del indice y Transparencia de
la Informacion ITA, por lo cual se califico esta actividad con un avance del 34%, el cual fue el resultado del ITA.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023

NI 800093124 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE LA
CEILA
Nivel de cumplimiento: 34 sobre 100 puntos Fecha de generacion: 31/08/2023 10:58 AM CARLOS ANDRES POSADA BUITRAGO Tipo de formulario: Mintic Res.1519

(gerenciahospitallacelia@hlacelia.gov.co)

Evidencia del seguimiento realizado a la actualizacion de la informacion en el SIGEP, reposa en la carpeta de control interno 2023 y
fue remitido mediante correo electronico a la gerencia y a la secretaria ejecutiva

EMPRESA SOCLAL DEL  ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE — LA CELLA, RISARALDA
NIT 800099 _124-2

SEGUINMIENTO ACT UA]’..IZAQ?I@N DECL{&RACIC—)N DE BIENES W RENTAS
ENW EL STSTEM.A DE INFORMACTON %W GESTION DEL EMPILEO PUBLICO STGEFRP IX
UL O 20023

AN T RO OO IO

El decreto 2848 de 2010 establece gue los objetivos del Sisterma de Imformacidn v Gestidon del Empleo
Publico (SIGEP) somn: rogistrar 3% almacenar imformacidn en temas de organizacidrn instituciomnal =
personal al servicio del Estado: facilitar los procesos. seguimiento 3 evaluaciomn de la organizacidm
institucional » de los recursos hbumanos al interior de cada entidad. consolidando la informacidn gue sirwva
de soporte para la formulacion de politicas v la toma de decisiones por parte del Gobiermo Nacional:
igualmente,. permitir el sjercicico del control social, suministrandos a los cindadanos la informacidn en 1la
normatividad gue mge a los Organos » a las entidades del Sector Pablico,

en cuanto a su creaciom,
estruactura. plantas de personal, entre otros

SEGUIMIENTO DECLARACION BIENES SIGEP = &5

Pt controinterno hsjlacelia <controlinternc.hsjlacelia@gmail.com:= &= vie, 28 jul 2023, 12:26

~ para Gerencia, TESORERIA ~

Buenas tardes,

En cumplimiento del plan de auditoria vigencia 2023, me permito remitir seguimiento realizade a la actualizacién de la declaracién de bienes y rentas del SIGEP. en el cual
se evidencia que faltan dos personas por realizar el respectivo proceso, el cual tiene una fecha maxima del 31 de julio de 2023,

Leidy Viviana Moncada Osorio
Asesora de Control Interno
E_S E La Celia, Risaralda
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JOSE - LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

— Sl doy ejemplo con mis actos o
Pr y

si_ soy

|| |

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

VALORES ESTRATEGICOS:

= Honestidad
= Respeto

— Compromiso e
— Diligencia
= Justicia

= Trabajo con ética, compro

honestidad

= El interés gener;
interés particu

= Trabajamos en eq

= Servir a la ciudadani

Los servidor
publicos somos
personas que con
vocacion y orgullo
trabajamos dia a
dia para serviry
ayudar a los
Colombianos, mas
en nuestro sector
“SALUD”

CODIGO DE
| INTEGRIDAD
Adoptado en la Entidad

mediante Resolucién No. 112
de septiembre 04/2020

= Segun el Decreto 1499 de 2017

Los servidores publicos son el eje
por
eso, el fortalecimiento de Ia
debe de
la mano con las personas que
trabajan en las entidades

Tips de Control interno:
Es un proceso efectuado por la
Direccion y el personal de una
Entidad con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la
‘consecucion de objetivos con:

= Eficacia y eficiencia

= Asertividad de la informaciéon

= Cumplimiento de normas y
reglamentos

-

VALORES COPRICO BE
INTECRIDAD

S Honestidad

288,

-
¢ Respeto

4

w*’;n

¢ Compromiso

(5

VALORES CoPIE®
INTEGRICYAD

+ Justicia

=
==

(

+ Diligencia

Realizar seguimiento cuatrimestral al PAAC, los informes reposan en la carpeta de control interno vigencia 2023, son remitidos a la gerencia en

fisico.
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